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“Sea siempre positivo sin
considerar las circunstancias”

I La preocupacién por
la buena marcha
econdmica de la
compafiia no excluye que
ocurra lo mismo con los
distintos equipos.
Maria Tapias
ARRY Paul y Ross Reck,
tratan de potenciar en A
toda marcha (Empresa
Activa, 2007) el interés por las
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forman. Y no sélo basta con saber
escuchar alos otros. Hay que saber
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guir que la preocupacién
por los demds forme parte de la
cultura corporativa de las empre-
sas y de la vida de los directivos
tiene, segiin Paul y Reck, tres pa-
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te de “la confusién que existe en
torno a los niveles de dedicacion e
interés por los otros”, sefialan los
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Lo que ocurra en la vida perso-
nal no puede oscurecer la carrera
Iaboral. Cada cosa tiene su lugar y,

como recomiendan los autores de
A toda marcha, se puede recurrir a
sesiones de coaching si no se saben
colocar las cosas ni hacia donde ir.

Contagiarles

“No sea amable con las personas
s6lo porque necesita algo de ellas.
rar las circunstancias, y veré co-
mo cambia su vida”, es lo que
Paul y Reck llaman “el poder de
la accién positiva”.

los demds) no deben usarse en
busca del beneficio propio. Y es
que al velar por los demés tam-
bién se vela por uno mismo. Paul y
Reck sostienen que cuando un di-
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der mostrar su interés por los
empleados. También, estos ins-
tantes son fundamentales por-
«que generan laimagen de la
compafila de cara a sus clientes.
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‘charse (el momento de pedir la
cuenta y lamanera enquelaen-
tregan). Son los minutos en lo
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ra que esto les anime a hacer
otro esfuerzo extraordinario
por usted en la primera
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Harry Paul y Ross Reck dan  personas que suele usarse dnicamente en lo que esas usted con una pregunta o un siempre que singularice ra ganarse Ia volun
las claves de su plan de ac- mésqueelerotismoenlapu-  personas dicen y nada ms. identificandoalas empleados y estimular al
cién, A toda marcha, que blicidad. Decir algo positivo:  Ademis, haga algunas pre- Bmllralpmnalee persmsque!mnhed:mm personal, comprobard que se
destaca el interés que hay saludedebuenaganaatodas guntas sobre lo que estin o por usted, y estimu-  siente mucho mejor y que su
que tener por las personas las personas que se encuen-  contando. Proceda del mis- mpamhmelwﬁn— le a las personas con mues- v:daha'llegadoasermucho
que estén alrededor. tre y piense en algo positivo  mo modo cuando acudana  mo nivel. Lo conseguird  tras de aprecio y agradeci- mis ficil y placentera.
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